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IHcbopMaLuis npo HaBYanNbHUM KypC
«liproToBKa TpeHepiB 3 BNpoOBaAXXeHHA CepBiciB ANA Bpa3NMBUX KaTeropin
KopucTyBauyiB cyay»

3abe3neyeHHa HanexHoro n[OCTyny A0 MpaBoOCYyAds ANs BpasnMBUX  KaTeropin
KOpPUCTYyBa4iB Cyay € HEBI'EMHOIO CKITaZloBOKO NMpaBa Ha cripaBeanuBumn Cya.

CypoBa cuctema noBMHHA BpaxoByBaTW Ta afdekBaTHO pearyBaTu Ha Ti noTpebu, ski
BUHWKAOTL B Npoueci HagaHHA MOCNyr pisHMM rpynam BpasnuBMX CYOOBMX KOPUCTYBadiB,
30Kpema JAiTaM, XepTBaMm CeKCyarnbHOro Ta reHaepHoO 3yMOBMEHOro HacunbcTea, ocobam 3
iHBanigHICTIO Ta ManoMoBinbHUM rpynam HaceneHHs.

3 MeToK NOKpalleHHA piBHSA HadaHHA CydoBWUX NOCMYr ANS BPasfvMBUX KaTeropin
KOpUCTyBadiB cyay Yepes BNpoBamXeHHS cyvyaCcHNX ynpaBniHCbKUX pilleHb, B MexXax peanisauii
IHiuiaTnBm «MogenbHi cyan» MNpoekty €C «[paBo-Justice», MiXXHAapOOHUMM Ta HaUiOHANbHUMMW
ekcrieptamn [NpoekTy po3pobneHo cneudianbHU HaBvanbHUA Kypc «[ligroToBka TpeHepiB 3
BMNpOBa)KEHHS CepBIciB 4149 BpasNMBUX KaTeropinn Kopuctysadie cygy».

MeTolo HaB4YanbLHOro Kypcy € nigrotoBka TpeHepiB, AKi B noganbLlloMy CaMOCTiMHO
3MOXYTb MNepegaTtn HabyTi cneuianbHi NPOdECINHI 3HAHHS Ta HaBWYKM CBOIM Korieram 3agsnis
MOLUMPEHHSA KpaLluxX €BPOMENCbKUIA NPaKTUK i3 3abe3neyeHHs JOCTyny OO npaBocyaasd Ans
Bpa3nuBmux KopuctysadiB cyay. Nporpama po3pobneHa ona cygdis, npauiBHUKIB anapaTty cyay,
NPOKypopiB, NpeacTaBHMKIB HauioHanbHOI noniuii YkpaiHum Ta cuctemmn 6e3onnaTHoOi NpaBoBOi

JOMOMOTH.

3 14 kBiTHA 2021 OronoLwyeTbCst KOHKYPCHUIA MPUIOM 3asBOK A5 MPOXOKEHHS HaBYaHHS
3a nporpamol HaB4yanbHOro Kypcy «[ligrotoBka TpeHepiB 3 BNPOBaKEHHA CepBiciB Ans
BPa3riMBmUX KaTeropin KopmucTysadiB cyay».

3anpoluyemMo 0 yyacTi y KOHKypCi cyaAiB Ta npauiBHUKIB anapaTy cyay.
Bumorn oo yv4acHukiB HaB4YanbHOro Kypey:

- 3auikaBneHiCTb y BNPOBaXeHHi CepBICiB ANa BpasnNUBUX KaTeropi KOpUCTyBadis cyay B
YKpaiHi Ta OTpUMaHHi HaBMYOK TPeHepIiB ANs 34INCHEHHS NoAanbLIOro HacTaBHULUTBA;

- HasBHiCTb 6a3oBWX 3HaHb Yy ranysi NiGTPUMKW XepTB, BIKTUMOMOrii YM npaBocyaas,
OPYKHBOrO 40 OAUTUHMU;

- BIiOMIHHI HaBW4YKM MIKOCOOUCTICHOrO ChifikyBaHHA Ta iHTepec A0 BMKagaubKoi/

TPEHepCbKOI AisNbHOCTI;
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- Hamip 6yTK TpeHepOM y AOBroCTPOKOBIV NEPCNEKTMBI (HE MEHLLE HiXK MPOTArOM HACTYMHUX

TPbOX POKIB).

HaBuanbHuUM Kypc po3noyHeTbcs 29 KBiTHA 2021 p. Ta nepenbadae npoBedeHHs 8
BebiHapiB 3 NepioANYHICTIO ABiYi HA TWXXOEHb.
B mexax Kypcy nepenbaveHo BUCBITNEHHS TEM:
e KOHLeMNUis BiKTMMI3aLii, HeoOXigHICTb NIATPUMKM noTepninux i cBigkiB Ta i

eBonouis;

=c¢

e O3HAMOMIIEHHS 3 MDKHaApPOOHMMW Ta perioHanbHUMKW CTaHgapTaMy 3axucTy
NiATPUMKM NOTEPNINKUX i CBIOKIB;

e [0OCBIig BiKTMMI3aUil, po3yMiHHS NOoTpeb NoTepninux Ta CBigkKiB;

e iHBEHTapu3alis HassBHMUX NOCNYT;

e NnaHyBaHHA 6e3neku;

e KOMYHiKauisi 3 BpasnmemMmm ocobamu;

e poONnb CApUATNMBOrO AN AiTen cepefoBuvlla Ta CRifKyBaHHA A9 OTPUMaHHS
JOKa3iB;

e  OCHOBW NCUXONOriYHOI POBOTK 3 NOTEPNINUMU;

e OCHOBW ynpasniHHA KOHMNIKTaMN Ta KpM30BOro BTPYyYaHHS.

[nsa yyacTi y Bigbopi HeobXxigHO:

1. 3anoBHUTK 3asaBKy https://cutt.ly/Sc516DB

2. MigroTyBaTn MOTMBALINHWUIA NTUCT Ta ece Ha TeMy «[JOCTYyNHICTb Ccyay AN BpasnvBux rpyn
SIK YacTMHa npaBa Ha cydoBui 3axucT». Ece mae 6ytn odopmneHe wpudpTom Arial, kerenb 12,
iHTepBan 1.5, He nepesuwwyeatn 2000 cumBonie Ta 36epexeHe B PDF.

3. JlncT Ta ece HeOOGXiQHO MPUKPINK A0 3asiBKN 3a BKA3aHUM MOCUITAHHSM.

4. Hapicnatn cpopmy i3 gooatkamu.

KiHueBui TepMiH nogaHHsA 3aaBok: 23 ksiTHA 2021 p.
3a pesynbTatamMu OUiHKM OTPUMaHUX MaTepiarniB KOHKypcHa KoMicist [poekTy Bu3HaunTb 20
YYaCHUKIB ANS NMPOXOMKEHHSA 3a3HA4YEHOro HaB4arbHOro Kypcy.

3asBHMKM OTpUMatoTb BiONOBIAb WOA0 pe3ynbTaTis Biadopy 26 KBiTHA Ha e-mail.
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